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Allgemeine Informationen 
 
Ciando ist eine E-Book-Plattform. 
 
E-Books von Ciando können im VBK-Suchportal recherchiert werden. Bei jedem Ciando-E-
Book führt ein Link zur Ciando-Plattform, auf der das E-Book heruntergeladen werden kann. 
 
Ciando-E-Books werden als acsm-Datei heruntergeladen und können nur mit einer 
geeigneten Software – Adobe Digital Editions (kostenlos) – genutzt werden. Ein Download 
als PDF ist nicht möglich. 
 
Ciando-E-Books können für maximal zwei Wochen „ausgeliehen“ werden, danach lässt sich 
das E-Book nicht mehr öffnen – es kann aber nach Ablauf der Frist erneut heruntergeladen 
werden, wodurch die Frist von vorne beginnt. 
 
 
 
 
 
 
 

Schritt-für-Schritt-Anleitung 
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Schritt 1: 
Recherche im VBK-Suchportal 
 
 
Öffnen Sie das VBK-Suchportal (search.vbk.ac.at). 
Geben Sie Suchbegriffe ein und filtern ggf. nach E-Books, wenn Sie ausschließlich nach E-
Books suchen wollen: 
 
 

 
 
 
 
In der Trefferliste ist über jedem Titel die jeweilige Medienart ersichtlich (z.B. E-Book, Buch, 
Zeitschrift, CD etc.). 
 

 Mit Klick auf den Titel gelangen Sie zur Detailansicht: 
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In der Detailansicht sehen Sie, ob es sich um ein ciando-E-Book handelt und unter welchem 
Lizenztyp das E-Book angeboten wird: 
A-Lizenzen erlauben drei gleichzeitige Zugriffe, B-Lizenzen eine uneingeschränkte 
Zugriffsanzahl. 
 

 Mit Klick auf „Online-Zugriff“ oder auf „ciando“ gelangen Sie auf die Ciando-
Plattform: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Schritt 2 
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Schritt 2: 
Download des E-Books 
 
 
Nun befinden Sie sich auf der Ciando-Plattform und sehen eine Übersichtsseite des E-Books. 
Hier können Sie ein verfügbares E-Book zum Download „anfordern“ (oder ein derzeit nicht 
verfügbares E-Book „vormerken“, siehe S. 6).  
 

 Klicken Sie auf „eBook anfordern“: 
 

 
 
 

 Loggen Sie sich mit Ihren Bibliotheks-Zugangsdaten ein und klicken Sie auf 
„weiter“: 
 

 
 
 

 Wählen Sie die gewünschte Ausleihzeit und das gewünschte Endgerät. Klicken Sie 
anschließend auf „weiter“: 
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Hier werden Sie daran erinnert, dass Sie die kostenlose Software „Adobe Digital Editions“ 
installieren müssen, um das E-Book öffnen zu können. 
 

 Nach Installation von Adobe Digital Editions klicken Sie auf „eBook Download 
starten“: 
 

 
 
 
 

Schritt 3: 
Öffnen des E-Books in Adobe Digital Editions 
 
 
Öffnen Sie nun die heruntergeladene acsm-Datei in Adobe Digital Editions. 
Nach Ablauf der von Ihnen gewählten Ausleihfrist (max. 14 Tage) lässt sich das E-Book nicht 
mehr öffnen. Sie können es bei Bedarf aber erneut herunterladen (bei A-Lizenzen sofern ein 
freier Zugriff verfügbar ist, ansonsten ist eine Vormerkung möglich – s. S. 6) und die Frist 
beginnt von vorne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vormerkung von nicht verfügbaren E-Books 
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Vormerkung von nicht verfügbaren E-Books 
 
Auf E-Books des Lizenztyps „A-Lizenz“ können drei Personen gleichzeitig zugreifen (s. S. 3). 
Für die vierte Person ist dasselbe E-Book nicht sofort verfügbar, es kann aber vorgemerkt 
werden und der*die Vormerker*in wird per E-Mail informiert, sobald es wieder verfügbar ist. 
 

 Klicken Sie auf „eBook vormerken“: 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hinterlegen Sie anschließend Ihre Mail-Adresse, um informiert zu werden: 
 

 

 
 
 
 
 
Im E-Mail finden Sie einen Link zur Download-Seite. Folgen Sie anschließend der Anleitung 
oben (Schritt 2 und 3). 
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